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1.1. Ove Opce odredbe i uvjet isporuke i prodaje (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) sadrze uvjete isporuke i prodaje za CREATON
South-East Europe Kft. (Sjediste: 8960 Lenti, Cserépgyar u. 1.: Registrirano u Sudskom registru pod brojem 20-09-066613,
porezni broj: HU12766680, u daljnjem tekstu: CREATON ili Dobavljaé), isklju¢ivo za podrucje Distributera za sve proizvode koje
proizvodi, osim proizvoda CREATON Solar System-a (u daljnjem tekstu: Proizvodi).

1.2. U svakom slucaju, CREATON prodaje Proizvode preko partnera za distribuciju. U svim slu¢ajevima, Op¢i uvjeti su
obvezujuci za strane kao sastavni dio ugovora sklopljenog izmedu CREATON-a i partnera za distribuciju (u daljnjem tekstu:
Distributer).

1.3. Distributeri imaju obvezu obavijestiti fizicke, pravne osobe ili tvrtke bez pravne osobnosti koje kupuju CREATON proizvode
(u daljnjem tekstu: Kupci). Dobavlja¢ se ne smatra odgovornim za bilo kakvu $tetu nastalu zbog nepostivanja ove obveze od
strane Distributera.

1.4. U stvarima koje nisu regulirane Op¢im uvjetima, mjerodavan je madarski zakon, s posebnim osvrtom na odredbe Zakona
br. V. o Gradanskom zakoniku iz 2013. godine (u daljnjem tekstu: Gradanski zakonik). U slu¢aju da je mjerodavno pravo u

suprotnosti s neosporivim pravilima nacionalnog zakona Distributera, primjenjivat ¢e se potonji.

1.5. Ovi Opc¢i uvjeti stupaju na snagu 9. rujna 2025. i ostaju na snazi do opoziva Op¢ih uvjeta. Stupanjem na snagu ovog
dokumenta prestaju vaziti svi prethodni Opéi uvjeti. Odredbe priop¢ene na nacin koji je propisan ovim Opéim uvjetima, gdje je
moguca jednostrana izmjena ugovora od strane Dobavljaca, automatski postaju dio ugovora izmedu Dobavljaca i Distributera
od dana stupanja na snagu bez dodatnih ugovora.

2.1. CREATON posluje u skladu s Uredbom 2016/679 Europskog parlamentai Vijeca.

2.2. Informacije o radu s podacima tvrtke CREATON dostupne su na internet stranici Dobavljaca koja radi u zemlji Distributera
ili ako ih nema, onda u obavijesti o privatnosti koju objavljuje Dobavlja¢. Prije podno$enja odgovarajucih narudzbi Distributer je
duzan obavijestiti Kupce o dostupnosti informacija o radu s podacima i relevantnim elementima koji se odnose na isporuku
Proizvoda.

3.1. Jedini¢na cijena Proizvoda je kataloSka cijena u Katalogu cijena i proizvoda Dobavlja¢a koja je na snazi u trenutku
sklapanja pojedina¢nih ugovora (sklapanje ugovora definirano je u tocki 4.5 ovih Opc¢ih uvjeta). Ponude koje izdaju predstavnici
Dobavljata prije predaje narudzbe su u pravilu informativne prirode, ne namec¢u nikakve obveze Dobavljacu, osim ako je
pojedina¢na narudzba predana u roku navedenom u ponudi, a ponuda je u potpunosti identi¢na sadrzaju ponude. Katalog
cijenai proizvoda smatra se sastavnim dijelom Opc¢ih uvjeta i dostupan je na Internet trgovini dobavlja¢a (SUSTAV CREAWEB)
koja se koristi u zemlji distributera ili, ako ne postoji, u katalogu dobavljac¢a. Strane potvrduju da je sustav CREAWEB primarni
alat za davanje narudzbi i za komunikaciju izmedu njih. U vezi s koriStenjem sustava CREAWEB, Distributer izjavljuje da
komunikaciju sadrzanu u pismima koje je poslao Dobavlja¢ smatra pisanom, te provjerava pristizanje pisama, kao i
dokumentaciju vezanu uz objave i cjenike koje Dobavlja¢ u¢itava na dnevnoj bazi. Dobavlja¢ se ne moze smatrati odgovornim
za Stetu nastalu necitanjem sadrzaja pisama, najava ili dokumentacije.

3.2. Uobicajena poslovna praksa koja je uspostavljena izmedu strana ne moze se smatrati dijelom Op¢ih uvjeta. Sve cijene su
izrazene u RON, HRK ili EUR, bez PDV-a. Na$e cijene i uvjeti jamstva vrijede iskljucivo u zemlji distributera.

3.3. Dobavlja¢ zadrzava pravo jednostrane promjene cijene i to pravo izric¢ito prihvaca i priznaje Distributer. Katalog cijena i
proizvoda koji sadrzi promijenjenu cijenu proizvoda $alje se Distributeru na transparentan nacin u obliku Obavijesti o cijeni.
Nova cijena, ako je viSa od prethodne, stupit ¢e na snagu 15. dana nakon slanja Objave o cijeni. Pojedina¢ni komercijalni uvjeti i

propisi o bonusima sastavni su dio okvirnog ugovora o prodaji i distribuciji.

3.4. Uvazavajuci neizvjesnost poslovnog okruzenja, nestabilnost tecajeva, kao i ograni¢enu dostupnost sirovina koje se
koriste za proizvodnju te eksploziju cijena energenata, Distributer izri¢ito priznaje pravo Dobavlja¢a da jednostrano promijeni
cijenu svojih Proizvoda. Povecanje cijene (ne smije se brkati s promjenama cijena kako je navedeno u 3.3) mora se najaviti 15
dana prije stupanja na snagu i mora se izvrsiti u obliku doplata, Sto ¢e biti nazna¢eno na relevantnom ra¢unu. Ova se odredba
odnosi na potvrdene narudzbe. Racun za narudzbe koje se isporuc¢uju nakon gore navedenog roka od 15 dana moze veé
ukljucivati doplate. Obavijest mora biti poslana u pisanom obliku putem sustava CREAWERB, a Distributer ima pravo otkazati
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narudzbu u roku od 8 radnih dana od dana objave. Ovi se rokovi smatraju nevaze¢ima. U slu€aju otkazivanja od strane
Distributera u skladu s ovom to¢kom, kupovna cijena koja je ve¢ pla¢ena za narudzbu, bit ¢e vra¢ena u cijelosti, ali bez kamata.

3.5. U svim slu¢ajevima, cijena na raéunu temelji se na kataloskoj cijeni vazecoj u trenutku primitka narudzbe i stupa na snagu
nakon potvrde narudzbe, medutim, u slu¢aju primjene toc¢ke 3.4., uvecava se za iznos doplate. Fakturirana cijena Proizvoda je
kataloSka cijena, umanjena za pojedina¢ne popuste.

3.6. Cijene u Katalogu cijena i proizvoda ne uklju€uju cijene paleta, one ¢e se posebno fakturirati. Vaze¢e prodajne cijene
paleta mogu se pronaci u sustavu CREAWEB.

3.7. Kada povrat paleta organiziraju Distributeri, Dobavlja¢ ¢e kreditirati cijenu paleta pojedina¢no prema stopama navedenim
u sustavu CREAWEB.

3.8. U slucaju distributera iz Srbije, Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Makedonije, Kosova ili Albanije cijene paleta ¢e se ugraditi
u cijenu proizvoda i palete se nece fakturirati posebno.

3.9. Dobavlja¢ ima pravo na naknadu za pakiranje koja se moze prona¢i unutar sustava CREAWEB. Za palete i drvene podloge
isporu¢ene u Sloveniju i Rumunjsku ne placa se dodatna naknada za pakiranje.

3.10. Dobavlja¢ ima pravo jednostrano promijeniti cijene paleta, a Distributer takvo pravo izri¢ito prihvaca i priznaje. Cjenik
paleta koji sadrzi promijenjenu cijenu mora se dostaviti Distributeru na provjeren i transparentan nac¢in. Nova cijena, ako je
ona veca od prethodne, stupit ¢e na snagu 15. dana nakon slanja obavijesti, a nova cijena vrijedi i za potvrdene i za otvorene

narudzbe.

3.11. Rok plac¢anja za narudzbe nalazi se u Okvirnom ugovoru o prodaji i distribuciji a i u potvrdnoj poruci e-poste kao S$to se
nalazi na racunu. Rok plac¢anja racuna se od dana fakturiranja. Rok plac¢anja u slu¢aju naknadnog pla¢anja odreden je uvjetima
plac¢anja koji se odnose na Distributera.

3.12. U slucaju da Distributer ne plati svoj dug u roku dospijeca, onda ¢e biti duzan platiti zatezne kamate na neplaceni iznos
dospjelih obaveza na isporuc¢ene Proizvode. Stopa Opc¢e zatezne kamate odredena je prema trenutnoj stopi zateznih kamata
opisanih u Gradanskom zakoniku Madarske i ne smije premasiti stopu op¢ih obveza.

3.13. U slucaju da Distributer ne plati Proizvode najkasnije do datuma dospijeca ili ne ispuni bilo koju drugu obvezu plac¢anja,
smatrat ¢e se da mu je nalozeno placanje i bit ¢e u obvezi platiti kaznu iz prethodne stavke Prodavatelju bez daljnje obavijesti.

3.14. Distributer ima mogucnost izvrsiti uplatu samo na broj bankovnog racuna koji je naveden na racunu koji je izdao
Dobavlja¢, a koji odgovara valuti racuna. Distributer je duzan snositi sve dodatne troskove banke. U slu¢aju prijenosa
sredstava putem bankovnog racuna, potrebno je navesti sljedece podatke:

U sluéaju pla¢anja unaprijed: broj narudzbe(i) distributera (odvojeno zarezom)
U sluéaju naknadnog pla¢anja: serijski broj racuna (faktura)(odvojeno zarezom)

3.15. Ako zbog ograni¢enog mjesta u polju napomene nije mogucée navesti racune, Distributer je duzan ujedno poslati
navedene brojeve racuna elektronskim putem na adresu e-poste finance@swisspor.hu u tekstualnom dokumentu s
nastavkom .txt u isto vrijeme kada se izvr§i nalog za prijenos. Ako Distributer pogre$no navede poziv na broj
rac¢una/narudzbenice, Dobavlja¢ nije duzan izdati predracun ili ispraviti tekuci racun Distributera.

3.16. Dobavljac¢ izjavljuje kako ¢e svoje obveze izvrsiti unaprijed do trenutnog kreditnog limita. Distributer ¢e po zahtjevu dati
informaciju o kreditnom iznosu. Kreditna linija utvrduje se posebno za svakog Distributera.

3.17. Dobavlja¢ ima pravo prekinuti isporuke po svom vlastitom nahodenju ako dode do kasnjenja isporuke od strane
Distributera ako Distributer kasni vise od 10 dana. Dobavlja¢ ne prihva¢a mjenice kao sredstvo osiguranje za bilo kakva
potrazivanja.

4.1. Okvirni ugovor o prodaji i distribuciji potpisuju obje strane. Izmjene i dopune ugovora strane ¢e izvrsiti u pisanom obliku.

4.2. Narudzbe se vr§e putem Internet trgovine kojom upravlja Dobavlja¢ ili putem e-poste ako Internet trgovina nije dostupna.
Narudzbom, Distributer potvrduje da je procitao sadrzaj ovih Opc¢ih uvjeta i da je prihvatio odredbe i uvjete. Kontakt podaci
Internet trgovine:
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https://www.creaweb.hu/
https://www.creaweb.ro/
https://www.creaweb.si/

https://www.creaweb.hr/
https://www.creaweb.ba/
https://www.creaweb.rs/

4.3. Distributer je duzan popuniti sve relevantne podatke prilikom naruc¢ivanja. Narudzba mora sadrzati koli¢inu naru¢enih
Proizvoda po vrsti, s pojasnjenjem prema odgovarajucoj jedinici pakiranja, nac¢in i rok koji Distributer trazi za dostavu (prijevoz)
posiljke. Mjesto izvrSenja Ugovora je adresa dostave koju je naveo Distributer ili prostorije Dobavlja¢a u kojima Distributer
preuzima isporu¢enu robu.

4.4. Dobavlja¢ ¢e putem e-poSte poslati potvrdu o primitku i registraciji narudzbe. Rok za slanje potvrde je 3 radna dana za
proizvode iz Kataloga cijena i proizvoda. Za proizvode koji se ne nalaze u katalogu, vrijeme potvrde moze biti drugacije.
Narudzba je vazec¢a samo ako je potvrdena, u nedostatku potvrde ne moze se zahtijevati izvrSenje. Dobavlja¢ nije duzan
ispuniti narudzbu zaprimljenu u obliku koji nije ovdje naznacen.

4.5. Pojedinacni ugovori izmedu stranaka sklapaju se uz potvrdu narudzbe od strane Dobavlja¢a iz tocke 4.4.

4.6. Narudzbu moze izmijeniti samo Distributer prije nego Sto stigne potvrdna poruka e-poste, u kojem slucaju se narudzba
smatra novom narudZzbom.

4.7. U potvrdi ¢e se navesti procjena datuma isporuke. Slanjem narudzbe, Distributer i Kupci izri¢ito izjavljuju kako su svjesni
da datum isporuke sluzi samo u informativne svrhe, Dobavljac isklju¢uje svoju odgovornost za naknadne isporuke, te se od
njega ne mogu potrazivati nikakve naknade za bilo kakvo kasnjenje.

4.8. CREATON ce poslati pismenu obavijest (obavijest) o stvarnom datumu isporuke 3 dana prije isporuke.

4.9. Izvedba koja ne premasuje 15 dana od datuma isporuke koji je definiran u skladu s tockom 4.7. smatra se ugovornom
izvedbom. Ako Dobavlja¢ u roku od 15 dana ne izvrSi svoju obvezu zbog trajnog kvara, trajnog nedostatka sirovina bitnih za
proizvodnju ili drugih razloga koji se ne mogu izbje¢i, onda ima pravo raskinuti pojedinacni ugovor bez ikakvih pravnih
posljedica - uklju¢ujuci posljedi¢nu Stetu, gubitak dobiti i neizravne Stete. Dobavlja¢ ¢e u isto vrijeme nadoknaditi Distributeru
vec¢ placenu kupovnu cijenu bez obracuna kamata. Ako se datum isporuke koji je definiran u tocki 4.7 premasi za vise od 15
dana, Distributer ima pravo odmah odustati od pojedinaénog ugovora i vratiti ve¢ plaé¢enu kupovnu cijenu bez obra¢una
kamata.

4.10. Ako - u skladu s odredbama tocaka 4.6-4.7 - Dobavlja¢ ne objavi datum stvarne isporuke u roku od tri mjeseca od datuma
izdavanja originalne narudzbe, Distributer ima pravo odustati od narudzbe bez ikakvih daljnjih pravnih posljedica, a glede
odredene narudzbe, cjelokupna kupovna cijena ako je pla¢ena unaprijed bit ¢e vracena od strane Dobavljaca, ali bez kamata.
Distributer moze ostvariti ovo pravo u obliku otkazivanja poslanog na adresu e-poste info@creaton.hu, ali najkasnije do
datuma kada Dobavlja¢ obavijesti Distributera o stvarnom datumu isporuke.

4.11 Dobavlja¢ ima pravo odustati od narudzbe u pisanom obliku ako Distributer odbije primiti isporuku u roku od 3 mjeseca od
dana najavljene stvarne isporuke.

4.12. Osim na mjestima gdje je drugacije definirano, niti jedna strana nece biti odgovorna za kasnjenje ili djelomi¢no ili
cjelokupno neispunjenje obveza, ako je do toga doslo zbog dogadaja koji je bio nepredvidiv u vrijeme sklapanja pojedina¢nog
ugovora i tako onemogucuje izvrSenje. Takvi dogadaji su npr. ratna djelovanja, prirodne katastrofe, kasnjenje Dobavljaca
prema vlastitim dobavljac¢ima, kolaps transportnog sustava. Strana koja se poziva na gore navedeni dogadaj obvezna je bez
odgode obavijestiti drugu stranu o nastalom dogadaju i upotrijebiti sva raspoloziva sredstva za ograni¢avanje Stetnih
posljedica predmetnog dogadaja. Ako takav dogadaj ne prestane u roku od 30 dana od njegovog nastanka, bilo koja strana ima
pravo raskinuti pojedina¢ni ugovor i niti jedna strana nec¢e imati pravo traziti naknadu Stete od druge strane.

5.1. Cijene sadrzane u Katalogu cijena i proizvoda ne ukljucuju troSkove dostave paketa i sitnih artikala, naknada za ovu vrstu
narudzbe moZze se pronaci u sustavu CREAWEB.
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5.2. Kamioni Dobavlja¢a ¢e naru¢enu robu isporuciti bez dizalice ili vilicara. Distributer mora osigurati pravilan i pravodoban
prijem i istovar robe. Ako odredena lokacija nije dostupna, Distributer mora osigurati drugo skladiste. Sve dodatne troskove ili
troskove ponovnog premjestanja koji nastanu iz prije opisanog razloga snosi iskljucivo Distributer.

5.3. Cijene u Katalogu cijena i proizvoda ukljucuju troSkove dostave, ako dostavu organizira Dobavljac.

5.4. Dobavlja¢ zadrzava pravo jednostrane promjene troskova dostave i pakiranja, koje pravo Distributer izri¢ito prihvaca i
priznaje. O promjeni cijena Salje se pisana obavijest. Nova cijena, ako je ona viSa od prethodne, stupa na snagu 15. dana nakon
slanja pisane obavijesti.

5.5. Isporuka izolacije od PIR-a moguca je samo zglobnim kamionom. Informacije o minimalnoj koli¢ini isporuke i jedinici
zaokruzivanja narudzbe za izolacijske materijale mogu se pronaci kod Distributera u sustavu CREAWEB.

5.6. Bez obzira na to jesu li Proizvodi predani u prostorijama Dobavlja¢a ili na bilo kojem drugom mjestu koje je naveo
Distributer, potpisivanjem otpremnice oni se po koli¢ini i kvaliteti smatraju primljenim proizvodima. Potpisivanjem
otpremnice potvrduje se preuzimanje robe.

5.7. Dobavlja¢ ¢e s posebnom paznjom pakirati Proizvode uzimajuci u obzir njihovu specifikaciju. OSte¢ena ambalaza sama po
sebi ne predstavlja razlog za odbijanje preuzimanja Proizvoda.

5.8. Distributer ili njegovi predstavnici moraju uvijek biti nazo¢ni na adresi koja je oznac¢ena za dostavu. Predstavnicima
Distributera smatraju se i predstavnici prijevoznika ili sam prijevoznik kojeg je odredio Distributer, kao i Kupci ako je dostavu
zatrazio Distributer na adresu Kupca. Rizik od oStec¢enja prelazi na Distributera po predaji Proizvoda prijevozniku. Tome je
sluc¢aj ako se zaprimanje odvija u prostorijama Dobavlja¢a, kada se Proizvodi pretovaruju u kamion.

5.9. Proizvodi dostavljeni u prostorije Distributera ili na bilo koje drugo mjesto koje je Distributer naveo moraju se pregledati
odmah po primitku. Svaku $tetu nastalu tijekom isporuke, Distributer ili njegovi predstavnici moraju bez odgode zabiljeziti na
dostavnici CREATON-a nakon prihvac¢anja ovjerenog potpisa primatelja i voza¢a kamiona. CREATON konzultant distributera
mora biti odmah obavijesten o ¢injenicama, a dostavnica mora biti poslana Dobavljacu putem e-poste. Dobavlja¢ ne preuzima
nikakvu odgovornost za bilo kakve nedostatke primljene isporuke bez kvantitativnih ili kvalitativnih prigovora, kao i za Stete
nastale nakon pretovara i otpreme robe. Nije moguce ostvariti potrazivanje za naknadu Stete u sluc¢aju loma ako je isporuku
izvrSio Distributer ili njegov ovlastenik.

5.10. Distributer i Kupci se obvezuju dokumentirati sve nedostatke kvalitete otkrivene tijekom prijema robe.

5.11. Najmanja jedinica isporuke osnovnih plocica iz Lentija: je jedna trec¢ina paleta, za ostale proizvode prema koli¢inama koje
su navedene na Creawebu.

5.12. Povrat proizvoda - osim u slucajevima predvidenim zakonom - isklju¢en je u pogledu proizvoda navedenih u tocki 5.13.
Povrat proizvoda koji nisu isklju¢eni iz postupka povrata mogu¢ je samo uz prethodni dogovor, a u slucaju potpune,
neotvorene ambalaze, iznad bruto vrijednosti od 69,5 EUR, 335,6 RON u roku od $est mjeseci od isporuke. Samo naknada za
robu, koja odgovara neto nabavnoj cijeni smanjenoj za 25 %, moZze se priznati za pokrice troskova povrata. Dobavlja¢ nece
naplatiti troskove isporuke. Proizvode koji su oSteceni, prljavi i radeni po narudzbi nije moguce vratiti. Povrat je mogu¢ samo
na tvorni¢ku jedinicu iz koje su proizvodi transportirani, a troskove povrata snosi Distributer.
5.13 Sukladno tocki 5.12 ovih 00U, Dobavlja¢ ne daje mogucnost povrata za sljedece proizvode, osim u slucajevima
predvidenim zakonom:

a)MAGNUM,

b)HARMONY,

c)MELODIE,

d)RUSTIC,

e) KLASSIK/AMIBIENTE/SAKRAL/MANUFAKTUR, FUTURA koje proizvodi Roggden,

f) DOMINO,

g)SYMPHONY,

h)MZ3,

i)OPTIMA,

j)RATIO,

k) MIKADO,

I)PREMIUM,

m)CANTUS
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B.1. Dobavljac je odgovoran za kvalitetu isporucenih Proizvoda. Proizvodi su u skladu sa zakonskim propisima, posjeduju sve
potrebne dozvole i tehnicke certifikate za prodaju na trzistu. Kvaliteta proizvoda zadovoljava ili premasuje po svim to¢kama

propise koji su navedeni u vaze¢im madarskim standardima. CREATON uspje$no primjenjuje ISO 9001, ISO 14001 sustave za
zastitu okolisa, ISO 50001 za energiju i ISO 45001 za zastitu na radu.

6.2. Isporuceni proizvodi moraju biti ugradeni u skladu s lokalnim standardima i op¢eprihvaéenim pravilima krovopokrivacke
struke, te u skladu s dodatnim tehni¢kim smjernicama za primjenu CREATON proizvoda. U slucaju bilo kakvog neslaganja
izmedu specifikacija Dobavljaca i drugih propisa, propisi Dobavlja¢a reguliraju koristenje jamstva.

6.3. U skladu s odgovaraju¢im odredbama Gradanskog zakonika za jamstva za proizvode koje proizvodi i prodaje odgovara
Dobavlja¢.

B8.4. Uz jamstvo navedeno u odjeljku 6.4, Dobavlja¢ se obvezuje pruziti jamstvo za navedene proizvode za razdoblje navedeno u
Jamstvenim pismima racunajuci vrijeme od trenutka kupnje. Spomenuto razdoblje moZze biti drugacije kod razli¢itih
proizvoda. Distributer se izri¢ito obvezuje Kupcima pruziti informacije o dostupnosti Jamstvenih pisama, koja su dostupna na
internet stranici tvrtke Creaton ili ih Kupac moze zatraziti na info@creaton.hu.

B8.5. Postupak obavijesti - uklju¢ujuci rokove - zahtjeva vezano za kvalitetu bit ¢e reguliran uvjetima odgovarajuc¢ih Jamstvenih
pisama.

8.6. U slucaju skrivenih nedostataka, Kupci imaju moguénost prigovora u roku od 14 dana od otkrivanja nedostatka. U pogledu
nedostataka u kvaliteti uo¢enih tijekom ugradnje, Kupci trebaju dostaviti podatke o uvjetima ugradnje osporenih Proizvoda,
kao i slike o okolnostima na mjestu rada. Ako je proizvod ugraden unato¢ vidljivom nedostatku, Dobavlja¢ nije odgovoran za
bilo kakvu dodatnu $tetu koja je zbog toga nastala. Dobavlja¢ ¢e odgovoriti Kupcima u roku od 15 dana od dana kada je primio
sve relevantne informacije u vezi prigovora. U slu¢aju priznanja nedostatka u kvaliteti, Dobavlja¢ ¢e u Sto kracem vremenu
zamijeniti neispravne Proizvode - ili ¢e Kupcima nadoknaditi cijenu neispravnog proizvoda ako zamjena nije moguca - ali nec¢e
biti odgovoran za bilo kakvu daljnju posljedi¢nu $tetu.

6.7. Distributer izjavljuje da ¢e prodavati ili koristiti Proizvode koji su u skladu s propisima i zakonima. Dobavlja¢ ne odgovara
za bilo kakvu Stetu koju prouzrokuje Distributer ili bilo koja tre¢a strana ako se ona dogodi kao posljedica nepostivanja gore
navedenih obveza od strane Distributera ili zanemarivanja sadrzaja dokumenata navedenih u prethodnim stavcima.

6.8. Uzorci ili proizvodi koji sluze za prezentiranje na internetu ne mogu se smatrati proizvodima koji trebaju obvezno imati
takav izgled. Manje razlike u veli¢ini, kvaliteti, tezini i boji prihvatljive su izmedu uzorka i isporu¢enih Proizvoda. Osim ako nije
drugacije navedeno, uzorci su neobvezuju¢i komadi koji pomazu u vizualizaciji ugradenog stanja.

8.9. Uvjet za valjanost jamstva je da je Dobavlja¢ pismeno obavijesten o prigovoru na kvalitetu i da je njegovom predstavniku
omogucéena provjera osporenih Proizvoda na licu mjesta i ako je potrebno, za postupak uzimanja uzorka koji se vrsi u
prostorijama Dobavljaca.

6.10. Cijeli troSak istrazivanja reklamacija kvalitete za koje se smatra da su neosnovane snosi Kupac koji je prijavio
reklamaciju.

B8.11. U slucaju keramickih crjepova, najmanje 4 palete proizvoda se moraju pomijesati na povrsini krova kako bi se osigurao
ujednacen izgled krova ako se radi o jednobojnom pokrivanju krova. U slu¢aju nepostivanja ovog pravila u nekoliko slu¢ajeva
moze doéi do razlike u nijansi boje, $to se ne moze smatrati osnovom za reklamaciju.

7.1 Sukladno odredbama ovog poglavlja, Dobavlja¢ daje, u posebnim slu¢ajevima, moguc¢nost narucivanja
proizvoda koji su izradeni po narudzbi, tj. nisu uklju€eni u cjenik, tako da ne ¢ine dio portfelja, ili pokazuju
znacajnu kvantitativnu razliku u odnosu na koli¢inu proizvoda proizvedenu tijekom op¢ih proizvodnih procesa
(proizvodi po narudzbi). Na narucivanje i isporuku proizvoda po narudzbi te njihov primitak i placanje
kupoprodajne cijene primjenjuju se odredbe Op¢ih uvjeta, uz iznimke navedene u ovom poglavlju.

7.2 Postupak naru¢ivanja proizvoda po narudzbi je sljedecéi:

7.2.1 Kupac obavjestava Dobavljaca o tehni¢kim svojstvima, boji i koli¢ini proizvoda po narudzbi koji ¢ce
naruciti e-mailom na adresu elektroni¢ke poste order@swisspor.hu. U opravdanim slu¢ajevima
Dobavlja¢ ¢e kontaktirati Kupca radi razjasnjenja daljnjih pitanja. Dobavlja¢ tada daje Kupcu
uzorak proizvoda.

7.2.2 Nakon pisanog odobrenja uzorka, Dobavlja¢ u svojoj potvrdi obavjeStava Kupca o o¢ekivanom roku

isporuke i cijeni. Imaju¢i to na umu, Kupac vrsi narudzbu putem tzv. ,Unique Product Order
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Form” (narudzbenica) koji se moze preuzeti na CREAWEB-u. Navedeni parametri kvalitete i
koli¢ine moraju biti u skladu s prethodnom narudzbom, inace se cijeli proces mora pokrenuti
iznova. Podnosenjem obrasca za narudzbu Kupac izjavljuje da strucni izvodac kojeg je narucio
narucitelj daje cjelovito jamstvo za navedene koli¢ine narudzbe. Uz isporuku artikala iz
narudzbe, Kupac moze imati samo dodatne zahtjeve za isporuku prema Dobavljacu u obliku
dodatne (dopunske) narudzbe, ¢ije troSkove snosi Kupac.

7.2.3 Podnosenjem narudzbenice kupac izjavljuje da je upoznat da se utvrdena cijena i rok isporuke
odnose samo na koli¢ine narudzbe iz ponude. U sluc¢aju dodatne (dopunske) narudzbe, cijena i
rok isporuke takoder su dio novog dogovora.

7.2.4 Podnosenjem narudzbenice kupac takoder izjavljuje da izric¢ito prihvaca da je moguca razlika u boji
izmedu uzoraka i proizvoda izradenih po narudzbi prema Prilogu B standarda 1304/2013 zbog
karakteristika proizvodnih procesa.

7.2.5 Predaja narudzbenice smatra se prihva¢anjem od strane kupca cijena i rokova uklju¢enih u
prethodnu potvrdu, ¢ime se utvrduje obvezujuéa priroda ponude izmedu stranaka, nakon ¢ega
se narudzba moze mijenjati/otkazati samo obostrano. sporazum. Dobavlja¢ zadrzava pravo
traziti punu kupoprodajnu cijenu u sluc¢aju da Kupac jednostrano otkaze narudzbu ili odbije
primiti Proizvode. Protiv Dobavljata se ne moZe podnijeti nikakav zahtjev u vezi s
otkazivanjem/promjenom.

7.2.6  Kupac se obvezuje preuzeti cjelokupnu naruc¢enu koli¢inu uz tehnic¢ku uskladenost.

7.3 CREATON ce isporugiti artikle narudzbe u roku navedenom u potvrdi narudzbe, nakon obavijesti 2-5 dana prije
isporuke, u trenutku dostupnosti. CREATON ne preuzima tvorni¢cko skladistenje artikala narudzbe niti uz
pla¢anje dodatnih troskova.

7.4 Dodatne (dopunske) narudzbe:

7.4.1 U slucaju dodatnih narudzbi moguca je minimalna razlika u boji stavki narudzbe prema Prilogu B
standarda 1304/2013.

7.4.2 U sluc¢aju boja po narudzbi, Dobavlja¢ ne jam¢i naknadnu dostupnost engoba i, kao rezultat toga,
uskladenost boja. Moguc¢e promjene u dostupnosti engoba mogu nadilaziti razliku u boji
spomenutu u prethodnim to¢kama.

7.4.3 Sukladno odredbama tocke 7.2.4., u sluaju zamjenske narudzbe, vrijednost stavki narudzbe
odreduje se individualno na temelju to¢ne koli¢ine narudzbe, koja se moze razlikovati od
jedini¢ne cijene originalnih stavki narudzbe. U slu¢aju dopunskih narudzbi, rok isporuke se
utvrduje pojedinacno.

Datum i mjesto: Lenti 09. 09. 2025.

Potpis direktora izvozne prodaje

Manuel Buturuga
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